Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Geltung gegeniiber Firmen und Begriffsdefinitionen

(1) Die im Folgenden genannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beziehen sich auf alle Lieferungen, die zwischen uns (Frau Kristina Sophie
Grohs, HerzJa) und einem Verbraucher stattfinden. Es ist die zum

jeweiligen Zeitpunkt gliltige Fassung zu beachten.

(2) Als Verbraucher ist jede natiirliche Person zu bezeichnen, die
Rechtsgeschafte zu Zwecken abschlieRt, die hauptsachlich weder ihrer
selbststandig beruflichen oder gewerblichen Beschaftigung zugerechnet

werden kénnen (siehe § 13 BGB).
§2 Vertragsabschluss, Speicherung des Vertragsinhalts

(1) Die folgenden Vorgaben zum Zustandekommen eines Vertrages
beziehen sich auf alle Bestellungen, die liber das Onlinegeschaft

https://www.herzja.de erfolgen.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten
wir lhnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages liber das Online-
Warenkorbsystem zu den in der Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen.

Beim Abschluss kommt es zum Vertrag mit

Herzla
Inh. Kristina Sophie Grohs
Alfredstralle 312

45133 Essen (Bredeney)



(3) Der Vertrag kommt tber das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im “Warenkorb” abgelegt. Uber die
entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste kénnen Sie den “Warenkorb” aufrufen
und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite “Kasse” und der
Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden lhnen
abschlieRend die Bestelldaten als Bestelllibersicht angezeigt. Soweit Sie als Zahlungsart ein
Sofortzahl-System (PayPal) nutzen, werden Sie entweder auf die Bestelllibersichtsseite in
unserem Online-Shop gefilihrt oder auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-
Systems weitergeleitet. Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System,
nehmen Sie dort die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe lhrer Daten vor. AbschlieRend
werden lhnen auf der Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems oder nachdem Sie
zurlick in unseren Online-Shop geleitet wurden, die Bestelldaten als Bestelllibersicht
angezeigt. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moéglichkeit, die Angaben in der
Bestelllbersicht nochmals zu tGberprifen, zu andern (auch liber die Funktion “zuriick” des
Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen. Mit dem Absenden der Bestellung tGber
die entsprechende Schaltflache (“kaufen” oder dahnliche Bezeichnung) erkldren Sie
rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommt.

(4) Inre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten
Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb
von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annehmen
kdnnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch
SPAM-Filter verhindert wird.

§3 Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Ausiibung des
Widerrufsrechts die regelmaligen Kosten der Riicksendung auferlegt, es
sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen

anderen Fallen tragt der Verkaufer die Kosten der Riicksendung.



84 Kosten zum Versand, Preise, Zahlungsméglichkeiten und Filligkeit

(1) Die im Geschaft angegebenen Preise beinhalten die gesetzliche
Umsatzsteuer sowie sonstige Preisbestandteile. Versandkosten werden

gesondert hinzugerechnet.

(2) Als Bezahlarten stehen Vorkasse per Uberweisung oder PayPal zur Verfiigung.

(3) Der Verbraucher ist verpflichtet, unverziglich nach Vertragsschluss,

der Erstattung des Kaufpreises nachzukommen.

§5 Warenversand

(1) Die Produkte werden auf Bestellung hergestellt. Die Lieferung von
Waren erfolgt regelmafRig auf dem Versandwege an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in
der Kaufabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift

malgeblich.

(2) Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kunden zunéachst per
E-Mail dariber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereitsteht.
Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit
dem Verkaufer abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten

berechnet.

§6 Eigentumsvorbehalt

Bis es zur Zahlung des Kaufpreises kommt, behalten wir uns das Eigentum

an der Ware vor.



§7 Widerrufsrecht der Verbraucher

Im Folgenenden sind die MaRgaben beschrieben, nach denen Verbraucher von
ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen kdnnen. Als Verbraucher zahlt
jede natiirliche Person, welche Rechtsgeschafte zu Zwecken abschlieRt,
die Gberwiegend nicht ihr selbstandigen oder gewerblichen beruflichen

Tatigkeit zuzurechnen sind.

Widerrufsbelehrung

Innerhalb von vierzehn Tagen haben Sie das Recht, ohne Angabe eines
Grundes, den geschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt zu laufen, sobald Sie oder eine von lhnen benannte dritte Person,
welche nicht der Lieferant ist, die Ware erhalten haben.

Wollen Sie lhr Widerrufsrecht geltend machen, missen Sie an

Herzla
Inh. Kristina Sophie Grohs

E-Mail: contact@herzja.de

eine eindeutige Erklarung zu Ihrem Entschluss richten. E-Mails und

Nachrichten tber das Verkaufsportal werden akzeptiert.

Folgen des Widerrufs

Sobald uns lhr Widerruf erreicht, verpflichten wir uns, innerhalb von
vierzehn Tagen alle erhaltenen Zahlungen ausschlieRBlich der
Versandkosten zuriickzuerstatten. Die vierzehntatige Rickzahlungsfrist
beginnt ab dem Tag zu laufen, an dem das Widerrufsschreiben bei uns

eintrifft. Das Zahlungsmittel der Riickzahlung ist identisch mit dem, was



zur eigentlichen Bezahlung verwendet wurde.

Wir behalten uns das Recht vor, die Riickzahlung zu verweigern, bis die

Ware wieder bei uns eingetroffen ist.

Mit der Nutzung des Widerrufsrechts verpflichten Sie sich, die betreffende

Ware innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber Ihr Vorhaben
unterrichtet haben, zuriickzuschicken. Findet der Warenversand vor dem Ablauf der Frist
statt, gilt diese Bedingung als erfiillt.

Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung miissen von Ilhnen getragen werden.

§8 Gewahrleistungsregelung

Es gelten die gesetzlichen Vorgaben zur Gewahrleistung.

§9 Vertragssprache

Deutsch gilt als einzige Vertragssprache.

8§10 Kundendienst

Bei Fragen, Beanstandungen und Reklamationen kénnen Sie sich per

E-Mail an uns wenden:

E-Mail: contact@herzja.de

Stand der AGB: August 2023



